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PLANEJAMENTO PARA PRESENCA DIGITAL

1. Tema

Desenvolvimento Tecnoldgico

2. Subtema

Transformacao Digital

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servico / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servi¢cos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegdcio, Comércio, Industria, Servi¢cos

8. Macrossegmento

9. Descricéao

ETAPA 0 | FASE INICIAL - SEBRAE E EMPRESA DEMANDANTE

a. Atendimento inicial para alinhamento da descricdo da demanda e avaliacdo do
perfil do cliente.

b. Construcdo da descricdo da demanda (objeto de contratacdo, responsabilidades,
cronograma) e;

c. Validacdo da descricdo da demanda e da proposta final pelo cliente e contratacao
do servigo.
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ETAPA 01 | ALINHAMENTO

Reunido de alinhamento sobre a conducao do trabalho. Nesta reunido deveréo ser
tratados os seguintes itens:

* Caracteristicas dos produtos/servicos e do mercado alvo.

* Recursos e qualificagao das pessoas envolvidas.

* Planejamento dos trabalhos.

ENTREGA ETAPA 01: Ata da Reunido e Cronograma de execucao.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO

Diagnéstico da organizacao e do mercado alvo, incluindo aspectos como:

» Diagndstico interno: levantamento das estratégias e agdes de marketing digital da
empresa e suas repercussoes; identificagcdo de pontos de melhoria; uso de recursos;
SEO; métricas; retorno sobre o investimento.

+ Diagndstico externo: analise do mercado; benchmarking (anélise da concorréncia);
identificacdo de publico-alvo; reputacdo da marca; oportunidades e ameacas.

» Alinhamento com o planejamento estratégico da empresa: definicdo de objetivos,
metas e indicadores de performance das acoes digitais, levando em consideracéo os
objetivos estratégicos do negdcio.

» Levantamento das necessidades do negédcio, a partir da imersdo nos objetivos
estratégicos do cliente.

* Levantamento da presencga dos clientes no ecossistema digital da empresa, como
insumo para o planejamento.

* Elaboracéo do relatério.

ENTREGAS ETAPA 02: Relatério do Diagndstico Inicial.

ETAPA 03 | PROJETO
Projeto detalhado, com planejamento dos servicos e das agfes a serem
implementados para tecnologias digitais. Podem estar inclusos no planejamento os
seguintes itens:
e Plano de agéo: definicdo de canais, personas, mensagens, investimentos,
cronograma de implantagdo, monitoramento e mensuracao de resultados;
¢ |dentificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de mercado
no projeto para o posicionamento digital;
¢ Planejamento para atuagdo em midias sociais;
Planejamento para busca organica — analise e relatorio;
o Diretrizes de Governanca para manutencdo da estratégia de posicionamento
na internet;
¢ Planejamento para atuacdo com links patrocinados e outras estratégias de
midia paga em ambiente digital;
¢ Desenvolvimento, melhorias ou customiza¢gBes de ambientes tecnoldgicos na
web conforme necessidades apontadas no planejamento.

ENTREGAS ETAPA 03: Projeto Detalhado.

ETAPA 04 | FECHAMENTO E ENTREGA
Reunido para validacédo e entrega do Relatério.
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ENTREGAS ETAPA 04: Ata da Reunido.

Os documentos a serem gerados pela prestacdo de servicos e que deverdo ser
entregues ao Sebrae estdo identificados no edital vigente do Programa Sebraetec.

10.Beneficios e resultados esperados

BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS:

Oferecer planos de acao para a divulgacéo e comercializacdo de servigcos e produtos
em meio online, ampliando mercados e melhorando a rede de relacionamentos das
empresas.

. Melhoria do desempenho comercial.

. Acesso a novos mercados.

. Reducéo dos custos de marketing e vendas.

. Imagem mais atual.

. Dominio sobre os novos servicos permitidos pela tecnologia.
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11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta.

2. Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais reunides
previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.

3. Disponibilizar um responsavel para fornecer as informagfes e fazer o
acompanhamento de todo o servico.

4. Fornecer os requisitos e demais informagbes necessérias a entidade
executora para o desenvolvimento do trabalho.

5. Participar da reunido de entrega dos resultados.

6. Validar o Relatorios Final

Nota: E obrigatério a empresa demandante responder as pesquisas do SEBRAE.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1. Realizar reunido para colher informagfes e apresentar os detalhes da execucao

do trabalho previsto.

Analisar a demanda, a estratégia e o mercado alvo.

Fazer um diagnostico dos recursos tecnoldgicos e de capacitacdo existentes,

registrando em um relatdrio a situagdo observada.

4. Preparar um Projeto Detalhado, com orientagdes que levem em conta a realidade
da empresa e seus objetivos.

5. Realizar reunido presencial com a demandante para apresentar o diagndstico e o
Projeto detalhado.
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6. Entregar os documentos nas vers@es impressa e digital ao Sebrae e a empresa
cliente.
7. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas.

14.Perfil desejado da prestadora de servigco

Corpo Técnico formado por analistas, desenvolvedores e especialistas em marketing
e midias digitais com experiéncia em servicos online.

15.Pré-diagnadstico

A Empresa deve ter seus objetivos e mercados desejados claramente definidos.
A Empresa deve designar um responsavel para fornecer os requisitos e demais
orientacbes para a executora.

16.0Observacdes

1.

2.

A consultoria ndo inclui a producgéo de informacdes técnicas necessarias ao
consumidor de modo a se atender requisitos legais.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo a
aprovacgdao do cliente;

O prestador de servigco ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsével

https://datasebrae.com.br/wp-
10/04/2019 | content/uploads/2019/06/Planejamento-
para-Presenca-Digital-TD46005-1.pdf

Ficha Técnica — Sebraetec 4.0


https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2019/06/Planejamento-para-Presença-Digital-TD46005-1.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2019/06/Planejamento-para-Presença-Digital-TD46005-1.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2019/06/Planejamento-para-Presença-Digital-TD46005-1.pdf

